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I. Introduciao

ApoOs estudo realizado pela Comissao responsavel pela elaboracdo da
regulamentacdo e dos procedimentos gerais para a implantagao do Programa de Gestao e
Desempenho, o Cefet/RJ por meio das portarias Portaria n® 1.027, de 27 de setembro de
2022 e Portaria n® 1.102, de 18 de outubro de 2022 implementou o Programa de Gestao
e Desempenho — PGD na instituigao.

Visando o acompanhamento e o controle do cumprimento das metas e dos
resultados dos planos de trabalho dos servidores, bem como atender o disposto no art. 26
da Instrugdo Normativa SGP/SEDGG n° 65, de 30 de julho de 2020, o Cefet/RJ optou
pela utilizagdo do modulo sistema SUAP desenvolvido pelo Instituto Federal Goiano. A
opgdo por este sistema deve-se ao fato de a institui¢do ja utiliza-lo para gerenciamento
dos processos eletronicos, além da previsao de utilizagao futura de outros modulos como
ensino, pesquisa e extensao.

Ap6s seis meses da implantagdo do PGD, visando o cumprimento do previsto no
art. 15 da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG n° 65, foram elaborados dois questionarios
qualitativos internos destinados aos chefes de setores e outro aos diretores das unidades.
O questionario direcionado aos chefes de setores abordou questdes relativas ao
preenchimento do estudo técnico para o PGD, ao planejamento, acompanhamento e
avaliagdo das atividades, cumprimento das metas, utiliza¢ao do sistema informatizado de
monitoramento, comunicagao entre os servidores e beneficios do PGD para o setor. Ja o
questionario destinado ao diretor-geral e aos diretores das unidades abordou questdes
referentes a melhoria da qualidade dos produtos entregues, as dificuldades encontradas,
a utilizagdo do sistema informatizado de acompanhamento do PGD, ao controle dos
processos de trabalho, motivagdo de servidores, otimizacao de recursos e infraestrutura,
além de sugestdes para capacitagdo e para melhoria dos instrumentos normativos internos.
As respostas dos questionarios foram avaliadas pelo Departamento de Gestao de Pessoas
- DGP e pela Diretoria de Gestdo Estratégicas - DIGES, area responsavel pelo
acompanhamento dos resultados institucionais, com parecer favoravel a manutengao do
PGD, mas com a necessidade de revisdo das regras atuais. No entanto, o DGP e a DIGES
estdo aguardando a publicag¢do de nova instrugdo normativa sobre o Programa de Gestao
e Desempenho, prevista para o dia 12 de junho de 2023, conforme publicado na pagina
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao, para finalizagdo da
proposta de nova regulamentagao.

Finalmente, considerando o que dispde o art.17 da Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG n° 65, de 30 de julho de 2020, a analise dos questiondrios supracitados e os
relatorios disponibilizados pelo médulo PGD do SUAP, a DIGES e o DGP apresentam
neste relatorio gerencial, os beneficios, as dificuldades e os resultados advindos da
implementa¢do de Programa de Gestdo e Desempenho no Cefet/RJ durante a chamada
fase de ambientacao, compreendida entre 01 de novembro de 2022 e 30 de abril de 2023.
Os dados apresentados na proxima sec¢do sdo referentes ao periodo de ambientacdo e ao
periodo compreendido entre 01 de maio e 31 de outubro de 2022, ou chamado periodo
equivalente anterior ao PGD.


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao

II. Informacdes de natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados
alcancados

a) total de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal

388 27,32%

*inclui professores substitutos no valor total

O percentual apresentado acima leva em consideragao todo o corpo de servidores
da institui¢do, incluindo os docentes. No entanto, o Programa de Gestdo e Desempenho
foi implementado apenas para os servidores técnicos administrativos. Considerando o
total de servidores técnicos administrativos, a instituicdo possui aproximadamente 70%
desses servidores em PGD, sendo que destes 6,19% estdo em regime presencial € 93,81%
em regime de teletrabalho parcial.

b) variacdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais

RS$ 614.732,05 R$ 410.336,19 -R$ 204.395,86 -33,25%

Uma vez que ndo foi instituido a modalidade de teletrabalho integral na institui¢ao
e que as regras do PGD na institui¢do primaram pela continuidade do atendimento ao
publico e da presenca de servidores todos os dias da semana na institui¢do, ainda que em
numero reduzido, para o computo da variagdo dos gastos foi considerado apenas os
valores relativos ao pagamento de auxilio transporte dos servidores. Observa-se, nesse
caso, uma diminui¢do de aproximadamente 33% quando comparado ao periodo anterior
equivalente.

c) variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais

Tendo em vista a inexisténcia de mecanismos que dados quantitativos para
avaliacdo da produtividade dos trabalhos desenvolvidos em toda a institui¢do, ndo ¢
possivel avaliar uma melhoria na qualidade dos servigos prestados pela instituigao,
predominando ainda a percepcao de manutencao do mesmo nivel de qualidade anterior a
implementa¢ao do PGD.



d) variagdo de agentes publicos por unidade apos adesdo ao programa de gestao

Direcdo-geral 168 166 -2 -1,19%
Diretoria de Ensino 498 489 -9 -1,81%
Diretoria de Extenséo 29 29 0 0,00%

Dlretorla~ de Pesquisa e Pos- 53 36 7 -16.28%
Graduagdo

Dlretgrla de Administragdo e 40 4 2 5.00%

Planejamento

Diretoria de Gestdo Estratégica 8 9 1 12,50%
campus Angra dos Reis 71 67 -4 -5,63%
campus Itaguai 90 86 -4 -4,44%
campus Maria da Graga 74 73 -1 -1,35%
campus Nova Friburgo 90 88 -2 -2,22%
campus Nova Iguacu 131 131 0 0,00%

campus Petropolis 96 97 1 1,04%

campus Valencga 69 67 -2 -2,90%
Total 1407 1380 -27 -1,96%

Na tabela acima sdo apresentados o quantitativo total de servidores por unidade,
no més de outubro de 2022 e no més de abril de 2023. Os dados ndo consideram o total
de professores substitutos na institui¢do nos dois periodos. Observa-se uma diminuigdo
no quadro funcional da instituicdo, tendo como principais motivos aposentadorias,
falecimentos e redistribui¢des. Cumpre destacar que a institui¢do estd em vias de realizar
concurso publico para cargos efetivos tanto do quadro de técnico administrativo quanto
de docentes.

e) varia¢do no absenteismo, em valores absolutos

121 30

Embora os dados indiquem uma diminui¢do do absenteismo, de acordo com os
dados apurados pelo Departamento de Gestdo de Pessoas, as informagdes apresentadas
na tabela acima dizem respeito a situagdes especificas de alguns servidores, ndo refletindo
uma possivel variagdo em fun¢ao da implementacdo do PGD na instituigdo.

f) variagdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais

Vacancias 8 0 9 0 +1 0 12,5% -
Exoneragoes 9 0 3 0 -6 0 -66,7% -
Remocdes 23 0 26 0 +3 0 13,0% -




Redistribuigdes/

Remocdes 0 3 0 1 0 -2 - -66,67%
Judiciais

Outros* 5 2 3 3 -2 +1 -40% 50%
Total 45 5 41 4 -4 -1 -8,9% -20%

*Compreende: exercicios provisorios, cessdes, requisi¢des, colaboragdes técnicas, alteragdes de exercicio
para compor forga de trabalho.

Ao analisarmos o quadro acima, percebemos que houve uma diminui¢do na saida
quanto no retorno/entrada de servidores apos a implantagdo do PGD, nao podendo inferir
que a rotatividade se deu devido a implantacdo do programa. Entendemos que com o
amadurecimento do PGD na institui¢ao, associado a outras agdes, sera possivel reduzir o
numero de cessdes e requisi¢des, bem como atrair novos talentos para a instituigao.

III. Informacdes de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados
alcancados

a) Melhoria na qualidade dos produtos entregues

Nao hé dados que permitam avaliar uma melhoria na qualidade dos servigos
prestados pela institui¢do, predominando ainda a percep¢do de manuten¢do do mesmo
nivel de qualidade anterior a implementacdo do PGD.

No entanto, pela avaliacdo dos diretores das unidades participantes foram notados
alguns beneficios do PGD no Cefet/RJ, dentre os quais podemos destacar o fomento ao
planejamento, tendo em vista a necessidade de um plano de trabalho, criagdo de uma
mentalidade moderna, digital e disruptiva, uma vez que demonstra que um mesmo
trabalho pode ser executado de diferentes formas, e enfraquecimento de habitos nocivos
ao clima organizacional (fofocas, informalidade etc.). Além disso, na visdo dos chefes
dos setores participantes do PGD, o programa possibilitou principalmente um aumento
na motivagdo dos servidores e um maior controle das atividades desempenhadas.

b) Dificuldades enfrentadas

Dentre as principais dificuldades encontradas destaca-se a adaptacdo dos
servidores participantes e das chefias imediatas na rotina do PGD, principalmente em
relacdo a elaboragdo dos planos de trabalho. Além disso, foram relatadas dificuldades na
utilizagdo do modulo do Programa de Gestdo do SUAP. Neste sentido, foi criado um
comité de acompanhamento do PGD, com representantes de todas as unidades para
discussdo dos problemas enfrentados e proposi¢do de solugdes e/ou modificacdes nas
regras internas.

) Boas praticas implementadas

Dentre as principais boas praticas implementadas destacam-se:
e Elaboracao de estudo técnico para o PGD para cada setor participante;



e Obrigatoriedade de participacdo em cursos de capacitacdo sobre Trabalho
Remoto e Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais para os participantes do PGD;

e Definicao de planos de trabalho com periodicidade mensal para todos os
participantes; €

e Implantacdo do ponto PGD no SUAP, para a verifica¢do dos dias de trabalho
presencial dos servidores.

Com relagdo a elaboracdo de Estudo Técnico, cada setor participante do PGD
precisou elaborar um estudo técnico contendo as informagdes sobre total de servidores,
horario de atendimento, divisao de nimero de servidores em trabalho presencial por dia
da semana, atividades previstas para o setor e previsao de reunides de avaliagdo da equipe.
Além disso, o documento precisa de assinatura de todos os membros da equipe,
garantindo o didlogo e o comum acordo, e da aprovacao do diretor da unidade. Para cada
setor, foi aberto um processo eletronico e cada vez que ha uma modificagdo no setor o
processo deve ser reaberto para insercdo no novo estudo técnico, permitindo que a
instituicdo tenha de forma facil um histérico do PGD em cada setor.

Ja em relagdo a capacitagdo, a portaria de implantagdo do PGD no Cefet/RJ previu
que apos a adesdao ao PGD todos os servidores participantes deveriam, em até trés meses
participar dos seguintes cursos Nocoes Basicas de Trabalho remoto e Introducdo a Lei
Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais. Posteriormente, foi concedido mais trés meses,
totalizando seis meses de prazo para conclusdo dos cursos. Todos os servidores
participantes, tiveram que comprovar a participacdo anexando os certificados de
conclusao ao seu processo de adesdo. A motivagdo para a indicagao de tais cursos se deu
pela necessidade de apresentar formas de organizagdo de equipes em teletrabalho e de
capacitar os servidores em conceitos importantes da LGPD.

Visando maior facilidade de acompanhamento do PGD na institui¢do e para
agilizar as orientagdes aos servidores e setores, foi definido que todos os servidores
deveriam registrar seus planos de trabalho com periodicidade mensal. Além disso,
visando garantir o acompanhamento dos dias de trabalho presenciais dos servidores, foi
implementado um moédulo especifico de ponto eletronico no SUAP para participantes do
PGD, onde os servidores registram que estiveram na instituicdo no dia de trabalho
presencial, facilitando o controle do PGD e do pagamento de auxilio transporte.

d) Sugestoes de aperfeicoamento da Instrucio Normativa — Ministério da
Economia n° 65, de 30 de julho de 2020, quando houver

Considerando a iminente publicagdo de uma nova Instru¢ao Normativa sobre o
Programa de Gestao e Desempenho, prevista para o dia 12 de junho de 2023, conforme
publicado na pagina https:// www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao,
ndo ha sugestdes para aperfeicoamento da referida instru¢do normativa.

IV.  Consideracoes finais

Com base nas informagdes apresentadas neste relatorio e nos levantamentos
qualitativos realizados, a DIGES e o DGP concluem que o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) implantado no Cefet/RJ tem sido percebido pela maior parte dos(as)


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/293
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao

participantes ¢ dos dirigentes como satisfatorio, sendo conveniente sua manuten¢ao no
ambito da instituicdo. No entanto, existe a necessidade de revisao da regulamentacio
vigente e da realiza¢@o de outras agdes com vistas ao aprimoramento do programa, dentre
as quais podemos citar:

Mapeamento dos processos e atividades dos setores;

Revisdo da tabela de atividades e dos produtos entregues;

Criagao de manual de entregas;

Sistematizacdo de indicadores de resultado ¢ fortalecimento da utilizacao de
ferramentas de controle ja existentes na instituigao.

b

Considerando as acdes acima elencadas, a instituicdo espera que o proximo
Relatorio Gerencial apresente dados ainda melhores decorrentes do amadurecimento do
Programa apds sua fase de ambientagdo.



